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1.1.1.1. 概述概述概述概述

随着 IT 在企业中的应用越来越重要，企业对数据中心的依赖也越来越大。业务的发展、数据

量的增大、应用的变更都可能需要对数据中心进行改造来配合，而改造数据中心中经常会需要对

数据中心进行搬迁。

最近，很多企业为降低管理复杂度、提高工作效率、优化资源利用率、降低整体拥有成本，

纷纷进行“整合信息孤岛”的工作。在整个工作中涉及到大量的数据中心改造和搬迁工作，同时

暴露出企业在数据中心搬迁工作中遇到的大量“前期准备不足”、“风险预期不够”、“安全措施不

充分”等问题。由于，数据中心是企业 IT 和信息的核心，在搬迁过程中遇到的问题将可能对企业

带来不可估量的损失！

安畅凭借多年数据中心服务经验，专业的网络、存储、服务器、系统专家团队，标准化的操

作流程和方法论，为企业提供专业的数据中心搬迁服务！

2.2.2.2. 数据中心搬迁流程图数据中心搬迁流程图数据中心搬迁流程图数据中心搬迁流程图
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3.3.3.3. 资产清点资产清点资产清点资产清点

对用户现运行中数据中心资产进行清点，建立并确认搬迁的资产清单，若有需要可联系专业

审计机构核算资产价值。

资产包括 3 项内容：硬件设备、软件程序、数据。

3.13.13.13.1 硬件设备资产清点硬件设备资产清点硬件设备资产清点硬件设备资产清点

硬件设备包括：网络设备（交换机、路由器、防火墙等）,服务器设备（机架服务器、塔式服

务器、刀片服务器、小型机、中型机等），存储设备（盘柜、NAS、SAN 等）。

对硬件设备的清点包含所有硬件设备的生产厂商、设备型号、设备用途和详细设备配置，建

立《设备资产清单》。

3.23.23.23.2 软件程序资产清点软件程序资产清点软件程序资产清点软件程序资产清点

软件程序包括：操作系统（服务器操作系统、网络设备操作系统等），应用程序（安装于服务

器的第三方应用程序、企业自主研发程序等）。

对软件程序的清点包含所有软件的生产厂商、软件名称用途和版本、软件详细配置，建立《软

件资产清单》。

3.33.33.33.3 数据资产清点数据资产清点数据资产清点数据资产清点

若用户有需要，安畅还将帮助用户进行数据资产的清点，数据资产包括：用于存储数据的数

据库、重要的文本文件等。

对数据资产的清点包括所有数据和重要文件的名称、版本、用途，建立《数据资产清单》。

4.4.4.4. 资产核对资产核对资产核对资产核对

用户根据安畅清点资产后提供的《设备资产清单》、《软件资产清单》、《数据资产清单》进行

搬迁资产的核对工作。若核对无误（包含所有需要搬迁的资产，并记录正确）项目进入系统分析

阶段；若核对发现资产清单出现误差，项目返回重新对资产进行清点！
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4.14.14.14.1 设备资产核对设备资产核对设备资产核对设备资产核对

根据安畅提供的《设备资产清单》，检查所列设备是否包含所有需要搬迁设备（是否有遗漏）；

逐台检查所列设备型号、用途、配置是否与实际情况向符合（记录是否正确）。

4.24.24.24.2 软件资产核对软件资产核对软件资产核对软件资产核对

根据安畅提供的《软件资产清单》，检查所列软件是否包含所有正在使用的系统和应用程序（是

否有遗漏）；逐个检查所列软件程序的版本、用途和配置是否与实际情况相符合（记录是否正确）。

4.34.34.34.3 数据资产核对数据资产核对数据资产核对数据资产核对

根据安畅提供的《数据资产清单》，检查所列数据是否包含所有需搬迁的数据库和重要文件（是

否有遗漏）；逐个检查所列数据的数据名、文件名、用途和版本是否与实际情况相符合（记录是否

正确）。

5.5.5.5. 系统分析系统分析系统分析系统分析

对现有数据中心进行，建立系统《网络和业务拓扑图》，对包含多个业务的数据中心分析系统

关联性，确认各个系统之间存在的相互影响。为搬迁方案的制定、搬迁后的系统恢复方案提供依

据。

5.15.15.15.1 拓扑结构分析拓扑结构分析拓扑结构分析拓扑结构分析

根据资产清单分析所涉及资产的组网结构，根据资产用途分析所涉及资产的业务结构。建立

《网络和业务拓扑图》，为搬迁后业务恢复方案提供依据。

5.25.25.25.2 系统关联分析系统关联分析系统关联分析系统关联分析

对于包含多个业务系统的中、大型数据中心，由于各个系统之间可能存在间接或直接的联系，

某个系统的运行情况可能影响到其他业务系统。所以在制定搬迁方案之前必须确认各系统之间的

关联性。清楚哪些系统可以独立搬迁、那些系统需要配合搬迁等问题，才能制定出完善的搬迁方

案！
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建立《系统关联分析报告》，作为搬迁方案制定依据。

6.6.6.6. 搬迁方案搬迁方案搬迁方案搬迁方案

搬迁方案主要依据《设备资产清单》、《软件资产清单》、《数据资产清单》、《网络和业务拓扑

图》和《系统关联性分析报告》，并结合用户实际的业务需求进行制定。

搬迁方案包含新数据中心构架方案、搬迁过程设计、运输与保险、风险与影响分析、可恢复

性方案设计。

6.16.16.16.1 新数据中心构架方案新数据中心构架方案新数据中心构架方案新数据中心构架方案

根据《设备资产清单》、《软件资产清单》、《数据资产清单》、《网络和业务拓扑图》和《系统

关联性分析报告》规划并建立新数据中心构架方案。方案包括“数据中心拓扑图”、“设备配置对

照表”、“数据中心改造建议”。

“数据中心拓扑图”主要对新数据中心的组网进行规划，一般新数据中心的组网是参照搬迁

前结构规划，所以常常与搬迁前相似。

“配置对照表”主要针对所有软硬件资产在搬迁后需要做的配置修改进行说明，表中指明各

项资产搬迁前的配置，搬迁后需要进行的修改及修改的原因，修改后的配置。

“数据中心改造建议”在制定方案的过程中，安畅还可能针对分析中发现的数据中心构架方

面的问题向用户提供改进方案，这些方案用户可以自由决定是否采纳。

6.26.26.26.2 搬迁过程设计搬迁过程设计搬迁过程设计搬迁过程设计

搬迁过程主要包括：系统关机与离线、设备下架、搬迁运输、设备上架、系统开机与上线。

“系统关机与离线”过程设计是指确定系统运行的软件进行离线操作、分步关闭各设备电源

的时间点和任务顺序。

“设备下架”过程设计是指确定设备进行下架搬运、装箱等待运输的时间点和任务顺序。

“搬迁运输”过程设计是指确定设备在新旧数据中心之间的运输时间点和任务顺序。
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“设备上架”过程设计是指确定设备运抵新数据中心后的开箱上架时间点和任务顺序。

“系统开机与上线”过程设计是指确定设备上架后通电开机、软件上线操作的时间点和任务

顺序。

搬迁过程往往因为数据中心的业务系统和用户业务需求不同而大不相同，不过通常根据业务

类型和用户需求可以分为以下两种方案实施：宕机搬迁方案、备援搬迁方案。

6.2.16.2.16.2.16.2.1 宕机搬迁方案宕机搬迁方案宕机搬迁方案宕机搬迁方案

对于非 7×24 小时运作的业务系统，一般采用在非业务时间进行宕机搬迁。如供内部员工使

用的系统在下班之后一般无人使用。安畅可配合用户在非工作时间对数据中心实施搬迁，在第二

个工作日来临前恢复业务运作，避免对员工使用造成影响！对于一次搬迁时间不足或难以完成的

大型数据中心，安畅将根据《系统关联性分析报告》建立分期搬迁计划，将影响降到最低！

6.2.26.2.26.2.26.2.2 备援搬迁方案备援搬迁方案备援搬迁方案备援搬迁方案

对于 7×24 小时运作的业务系统，一般采用备援搬迁。在搬迁之前建立系统的业务备援系统，

当搬迁实施时由备援系统顶替原系统为使用者提供服务。

值得注意的是除了不进行数据更新的静态系统之外，其他的业务系统都不能做到 0 宕机。因

为涉及数据库的业务，使用者的访问会导致数据的更新，从而使得在进行数据的迁移和切换时即

使使用备援，也不能避免短时间的宕机。另值得注意的是使用域名访问的 BS 业务系统，在搬迁

过程中的域名切换工作也可能造成短时间的业务中断。对应此种情况只能选择在非业务高峰期进

行宕机操作，并提前通知使用者宕机时间来降低搬迁对用户的影响！

6.36.36.36.3 运输与保险运输与保险运输与保险运输与保险

一般中大型的数据中心搬迁，安畅不直接负责运输任务。设备的运输工作将交由专业运输公

司执行！

但是无论才用怎样的运输方式，都无法 100%确保运输过程中不造成设备资产的损坏和数据
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资产的丢失！

所以安畅一般建议用户在搬迁之前为资产购买保险，并帮助用户代理保险的办理工作。

6.46.46.46.4 风险与影响分析风险与影响分析风险与影响分析风险与影响分析

数据中心搬迁对业务产生的影响可以分为两类：一般影响和风险影响。

“一般影响”是指在整个搬迁过程都正常进行的前提下，计划内对业务使用造成的预期影响！

这主要指由于搬迁造成的系统宕机。

“风险影响”是指建立在风险分析基础上，通过对在搬迁过程中可能遇到的风险（设备损坏、

逾期完工、数据丢失等）进行分析，确认各类风险可能对业务带来的影响和造成的损失！

6.56.56.56.5 可恢复性方案设计可恢复性方案设计可恢复性方案设计可恢复性方案设计

可恢复性方案是为应对搬迁风险而设计的方案。主要为在搬迁风险发生成为灾难事件时，提

供一套可恢复机制帮助业务系统恢复，将风险带来的损失降到最低。可恢复方案主要为“系统备

援方案”和“数据备份与恢复方案”。

“系统备援方案”指建立一套备援系统，当新数据中心不能按期启用（发生设备运输损坏或

项目逾期完工）时，启用备援系统顶替工作。

“数据备份与恢复方案”指在搬迁之前建立重要数据的备份与恢复机制，当数据中心搬迁造

成数据丢失时，可迅速恢复数据保障业务系统的正常运行。

7.7.7.7. 搬迁方案确认搬迁方案确认搬迁方案确认搬迁方案确认

用户对安畅提交的《搬迁方案》进行协商和确认，若认为搬迁方案可行则项目进入前期准备；

若认为搬迁方案不可行，安畅将返回对方案进行修改或重新设计。

7.17.17.17.1 数据中心构架方案确认数据中心构架方案确认数据中心构架方案确认数据中心构架方案确认

用户检查新数据中心的“数据中心拓扑图”、“设备配置对照表”、“数据中心改造建议”。确认

新的数据中心构架是否符合业务要求，新的设备配置是否可行。
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7.27.27.27.2 搬迁过程确认搬迁过程确认搬迁过程确认搬迁过程确认

用户检查安畅提交的搬迁流程和时间点，确认宕机时间、搬迁周期、搬迁顺序是否符合用户

业务需求。

7.37.37.37.3 运输与保险确认运输与保险确认运输与保险确认运输与保险确认

用户审核安畅选择的运输公司、运输方式、保险公司和保险项目，确认是否满意（运输公司

和运输方式是否可靠、保险项目是否足够和符合要求）。

7.47.47.47.4 风险与影响确认风险与影响确认风险与影响确认风险与影响确认

用户确认项目所面临的风险和其可能造成的影响是否在用户业务需求允许的范围内。

7.57.57.57.5 可恢复方案确认可恢复方案确认可恢复方案确认可恢复方案确认

用户确认安畅提供的可恢复方案是否满足用户业务可恢复性要求。

8.8.8.8. 前期准备前期准备前期准备前期准备

前期准备是指在数据中心进行正式搬迁之前对所需资源进行的准备工作。包括：时间点各方

（安畅、用户、运输公司、保险公司、第三方支持）最终确认、新数据中心资源准备与确认、可

恢复机制的建立。

8.18.18.18.1 时间点各方最终确认时间点各方最终确认时间点各方最终确认时间点各方最终确认

协调与迁移项目相关的安畅、用户、运输公司、保险公司、第三方支持机构对搬迁过程和时

间点进行最终的确认，确保项目按时按顺序完成。

8.28.28.28.2 新数据中心资源准备新数据中心资源准备新数据中心资源准备新数据中心资源准备

准备新数据中心中业务运行所需资源，包括：供电、网络、机柜、空调、IP 地址。并最终确

认所有资源均能够正常使用。

8.38.38.38.3 可恢复机制建立可恢复机制建立可恢复机制建立可恢复机制建立

在开始搬迁前还需按搬迁方案建立可恢复机制，并最终确认可恢复机制能够在需要是正常工
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作，恢复业务系统的运行！

9.9.9.9. 实施搬迁实施搬迁实施搬迁实施搬迁

在完成前期准备并均获得最终确认后，开始按照搬迁方案中的时间表，按照计划的顺序进行

正式的搬迁工作。

按顺序完成系统关机与离线、设备下架、搬迁运输、设备上架、系统开机与上线等工作。

值得注意的是，在搬迁过程中需要密切关注每个关键时间点，有效控制项目进度。同时，当

搬迁发生风险时，及时启动恢复机制，恢复业务系统的运作！

10.10.10.10. 验收验收验收验收

在搬迁结束后，用户对搬迁后的数据中心进行检测和验收。核查搬迁完成的数据中心运行是

否正常、业务功能是否完整。

确认数据中心运行正常，主要指检查是否所有设备都已经正常通电，并正常启动工作；检查

数据中心环境条件（空调、安防）等配套是否工作正常。

确认业务功能是否完整，主要指检查所有业务系统是否能够正常访问，是否能够完成其预定

的任务。

若未发现问题，则进入项目交接和结束流程。若发现问题，立即进行问题排查和处理，有必

要时启动恢复机制，恢复业务系统的运作！

11.11.11.11. 写在最后写在最后写在最后写在最后

本文档为“安畅数据中心搬迁服务”的概要说明，并非实际实施方案。针对每个用户的搬迁

方案，一般在了解用户业务需求、资产清点完成、进行业务关联性分析后，根据本文规范，编写

详细的方案、流程和操作规范！

感谢您对安畅网络的支持与关注！


